EXPERTENRAT

»Wer strategisch seinen Erfolg
plant, hat eine gute Chance,
damit reich zu werden”, sagt
Pierre Nierhaus. Wie das
funktioniert, erklart er im Buch
,Reich in der Gastronomie —
Strategien fUr die Zukunft®
mit seinem Co-Autor
Jean-Georges Ploner anhand
von 15 Erfolgsfaktoren.
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Strategien fur die

ision und Konzept, Trends,
VBedarf, Gaste, Mitarbeiter

und die richtige Location
standen in den ersten Teilen im
Mittelpunkt. Jetzt geht es darum,
wie ein gastronomisches Konzept
vermarktet werden kann und
warum Qualitdat und effiziente

/UKUN

Arbeitsweise wichtig sind. Bei al-
len Entscheidungen steht der
Gastronom selbst als Macher im
Focus, auch wenn Konsequenz
gefragt ist Wann ist der Zeit-
punkt gekommen, am Konzept
Anpassungen vorzunehmen oder
sich sogar neu zu orientieren?
Werden diese Fragen zu Beginn
geklart und das Szenario konse-
quent zu Ende gedacht, ist es
leichter mit Krisen umzugehen.

11. ERFOLGSFAKTOR:
Zielgerichtetes Marketing
Fir ein erfolgreiches Marke-
ting ist ein gutes Gespiir fiir die
Gaste erforderlich: fur die, die

man halten méchte, und die, die
man neu gewinnen will. Viele
Kollegen haben dieses Gespir
intuitiv. Zusdtzlich ist eine Mar-
ketingstrategie nétig, um den
Erfolg langfristig zu sichern. Die
Formel lautet: Ziel + Positionie-
rung + Zielgruppe + Botschaft +
Zeitplan + Budget = eindeutige
Marketingstrategie.

Alle Elemente der Strategie
werden im Marketingplan fi-
xiert und mit Terminen im Jah-
reskalender notiert. Dieser Akti-
onsplan beinhaltet auch Zeiten
fir Planung, Vorbereitung und
Nachkontrolle der Ergebnisse.
Wie alle Pldne ist solch ein Plan

nur so gut, wie er umgesetzt
wird. Das wiederum liegt in der
Hand des Unternehmers. Mar-
keting ist Chefsache, denn Un-
ternehmensvision und Marke-
ting gehen Hand in Hand.

Kern der Marketingstrategie
ist das Profil des Konzeptes. Je
knapper und klarer es beschrie-
ben werden kann, umso besser.
Dann geht es darum, dass Profil
an die Géste zu kommunizieren:
konkret, gezielt und taglich. Am
besten geht das mit Guerilla-
Marketing, d. h. mit kreativen
Ideen statt groBen Budgets er-
folgreich zu werben. Es ist stets
originell, aufmerksamkeitsstark,
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